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                                              深圳市微测技术服务有限公司    
                            Shenzhen Microtest Technology Co.,Ltd

Customer Satisfactory Survey

客户满意度调查表

尊敬的客户：

感谢您长久以来对MTI机构的信赖与支持，欢迎您对我们的工作做出客观评价，你的满意是MTI的发展和成功之源，为了体现调查信息的真实性和公正性，请您签字或盖章后直接传真或扫描发送到对应的客服专员：

	公司名称： 

	联系人：
	手 机：

	电  话：
	传 真：

	E-Mail：
	网 址：


1、 热情对待您的来访，为您提供相关技术咨询

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
 非常不满意

2、 业务受理流程通畅

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
 非常不满意

3、 技术人员的服务态度及解决问题的能力

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
 非常不满意

4、 您觉得MTI的报告质量

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
 非常不满意

5、 响应环保号召，如果只提供电子档报告

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
非常不满意

6、如遇您投诉，相关人员是否有及时处理并反馈

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
非常不满意

7、您对仪器设备状态，测试数据可靠性的评价

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
非常不满意

8、公司资讯及标准更新信息的发布

 FORMCHECKBOX 
非常满意     FORMCHECKBOX 
比较满意         FORMCHECKBOX 
一般        FORMCHECKBOX 
不满意        FORMCHECKBOX 
非常不满意

9、您在选择合作机构时，更看重如下哪些因素

 FORMCHECKBOX 
价格     FORMCHECKBOX 
服务    FORMCHECKBOX 
周期      FORMCHECKBOX 
资质    FORMCHECKBOX 
整改能力   其它                   

10、您觉得MTI在以下哪些方面需要改进

 FORMCHECKBOX 
服务态度     FORMCHECKBOX 
业务水平     FORMCHECKBOX 
沟通能力    FORMCHECKBOX 
技术水平   其它                 
欢迎您提供其它意见或建议（例如：人员、仪器设备、实验室环境等）：                                                      
恳请留下您宝贵的建议或意见，我们将不断改进和提高.如果您的建议被我们采纳，我们将赠送精美礼品一份！(礼品有：剃须刀、吹风筒、迷你小音响等) 

                                                                                                                                         客户签名或盖章                                                日期：

